ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Szeliden az Eletért — szleidzotan.hu cimi honlapon
val6 konyv-vasarlashoz

I. Szerz6do felek

Eladé / Szolgaltaté
Dr. Szelid Zoltan egyéni vallalkozé (e.v.)
Cim: 1202 Budapest, Felvidék u. 39.
Egyéni vallalkozok nyilvantartasi szdm: 3614099,
Adoszam: 66634241-1-51
Csomagkiild6 kereskedelmi nyilvantart. szama: 6119
Telefonszdm: +36706286518
Honlap: szelidzoltan.hu
E-mail cim: szelidzoltan.hu@gmail.com
— a tovdbbiakban az ASZF egyes pontjaindl egyes szdm elsé személy: ,én”.

Megrendel6 / Vevé

Aki, illetve amely jogi személy vagy mas szervezet, intézmény a szelidzoltan.hu
cim honlap arra rendszeresitett kapcsolati oldalan konyvet rendel, vasarol — a
tovibbiakban az ASZF egyes pontjaindl egyes szdam mdsodik személy: ,,On”.

II. A szerz6dés targya, jellemz6i

1. A szerzOdés targya

A szerz8dés targya a Szeliden az életért — https://szelidzoltan.hu c¢im@ honlapon (a
tovabbiakban: Honlap) meghirdetett konyvek addas-vétele. A konyvek leirdsat, jel-
lemz@it és arat a honlapon az adott konyv bemutatd oldala tartalmazza — az arak
forintban értenddk, és brutté arak (alanyi AFA-mentességemre tekintettel).

2. A szerz6dés jellemzoi

A szerz6dés az Interneten kotott, de nem aldirt szerzédésnek mindsiil, amely a
leadott megrendelés altalam, elektronikus levélben vald visszaigazolassal jon létre
(1d. III. fejezet). A szerz6dést nem iktatom, de az azzal kapcsolatos levelezést és
pénziigyi bizonylatokat 6t évig, illetve jogvita esetén annak eléviiléséig megdrzom.

A szerz6dés és a felek kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar.

3. Az ASZF alkalmazasa

A szerz6dést alapvetden a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan,
annak az On altal valo, teljes kort és kifejezett elfogadasaval kotjiik meg.
Mindemellett indokolt esetben mindkét fél kezdeményezheti eltéré szerzddési
teltételek alkalmazasat, illetve kiilon szerz6dés megkotését.
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III. A szerz6dés megkotésének és teljesitésének menete

1. Megrendelés
A konyvrendelés legegyszer(ibb modja, ha a Honlapon a Konyvrendelés c. oldalon
talalhaté megrendelési mintat kitoltve, a Kapcsolati Urlapon megkiildi szdmomra.
Mas modon leadott megrendelést is elfogadok, ha annak adattartalma és hitelessége
(azonosithatosaga) megfeleld.
A megrendelési minta ajanlas, de az attol eltér6 mdédon adott rendelésnél fontos,
hogy a mintdban kért adatok szerepeljenek abban is! Az adatokat a On, mint
megrendel6 onként, feleldssége tudatdban, pontosan adja meg, én pedig bizalmasan,
a Honlapon kozzétett Adatkezelési tajékoztatoban leirtaknak megfelel6en kezelem.
Ha a megrendelést nem az arra rendszeresitett kapcsolati tirlapon adja le, minden-
képpen sziveskedjék nyilatkozni arrol, hogy

~ A Honlapon kozzétett Altalanos Szerzddési Feltételeket megismerte és

elfogadja, vagy kiilon szerzddési ajanlatot kiild / kér, valamint hogy
— A Honlapon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatot megismerte és elfogadja.

On a megrendelésben kérheti a szallitas, 4tvétel modjat, amely lehet:

> hazhoz, vagy az On altal megadott cimre szallitds, az &ltalam megvélasztott
modon, 950 Ft. szallitasi koltség-atalany ellenében (a csomagolds, postazas, szal-
litds tovabbi koltségeit atvallalom);

> hézhoz, vagy az On é&ltal megadott cimre szallitds, az On &ltal megvélasztott
moédon, a valasztott méddal jard tobbletkdltségek On altali vallaldsaval (ez esetben
a fizetés feltételei is természetesen e modhoz igazodnak);

> személyes atvétel, kivételesen, elzetes egyeztetés alapjan.

Ha a megrendelés lényeges eleme hidnyzik, hidnypdtlast kérhetek Ontél.

2. A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelést az On részére, elektronikus levélben visszaigazolom. Ha készlet-
hidny vagy mads ok miatt a megrendelést nem tudom teljesiteni, arrdl is irdsban
értesitem Ont.

Sziveskedjék ellendrizni, hogy a visszaigazolds az adatokat, illetve az On szerzdési
szandékat megfelelGen tartalmazza! Ha abban hibat taldl, vagy mddositast kér, arrdl
valaszilizenetben a lehetd legrovidebb idén beliil értesitsen! Ez esetben az ujabb,
javitott vagy mddositott visszaigazolast kiildok.

A visszaigazolas dijbekérot is tartalmaz, illetve ahhoz szamlat, proforma szamlat is
csatolhatok.

3. Fizetés

A vételarat és a szallitasi koltséget alapvetéen a bankszdmldmra vald atutaldssal
kérem Kkifizetni, a visszaigazoldsban megadott adatok (név, szadmlaszdm) szerint.
Amennyiben a fizetés a harmincadik napig nem teljesiil, elallok a szerz8déstdl, de ez
nem akadalya jjabb megrendelés leaddsanak. A fizetés elmaradasanak megel6zése
érdekében legalabb egy alkalommal fizetési emlékezetSt kiildok.

Személyes atvétel esetén a fizetést teljesitheti atvételkor, készpénzben is.
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4. Szallitas, postazas

A banki atutaldssal teljesitett fizetés esetén a teljesitésétdl szamitott 6t munkanapon
beliil postazom, illetve a futédrcégnek dtadom a megrendelt kdnyveket, és arrél Ont e-
mailben értesitem. Alapvetéen a postdzastdl szamitott harmincadik napon a
megrendelést hianytalanul és kifogastalanul teljesitettnek tekintem, és a szerzédést
lezarja. Amennyiben Onnek panasza van a szerzddés teljesitésével kapcsolatban,
igényét az alabbiakban részletezett panaszkezelési, fogyasztévédelmi szabalyok
szerint érvényesitheti. Feltétlentil értesitést kérek arrol, ha a megrendelt konyveket a
fizetés teljesitésérdl szamitott harminc napon beliil nem kapja meg!

Személyes atvétel esetén az atvételkor kérem ellendrizni a teljesités mennyiségi és
mindségi megfeleldségét, és lehetdleg azonnal jelezni, ha azzal kapcsolatban
problémat, hidnyossagot észlel! (Utdlagos reklamdcionak ez esetben is van helye, de az
esetleges hiba sokkal konnyebben és gyorsabban orvosolhaté az azonnali jelzés esetén.)

IV. Panaszkezelés, fogyasztovédelem, elallas, jotallas

1. Az Elado / Szolgaltato altali panaszkezelés

A kozottiikk felmeriil6 panaszt, jogvitat els6dlegesen egymas kozott igyekezziink
rendezni, a kolcsonos bizalom és johiszemiség figyelembevételével!

Panaszat részemre irdsban (papiralapt vagy elektronikus levélben), szoban vagy
telefonon is elOterjesztheti. A nem irdsban elGterjesztett panaszrol jegyzdkonyvet
készitek, és azt e-mailben megkiildom Onnek.

A panaszt minden esetben érdemben kivizsgdlom, ebben szdmitok az On egyiitt-
muiikodésére.

A panasz kivizsgdalasardl és annak eredményérdl, orvosldsaval kapcsolatos javaslata-
imrol e-mailben tajékoztatom.

2. A fogyaszto elallasi joga

Amennyiben On a kényveket fogyasztoként rendeli, vasarolja meg, 14 napos elall4si
joggal élhet, az alabbiakban ismertetettek szerint.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény értelmezésében — 2. § a) pont:
,fogyasztd: az ondllé foglalkozdsin és gazdasigi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljard természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval

kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd szabdlyok
alkalmazdsiban — a fogyasztoi jogvitik online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv mddositdsdrél szolé, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazdsinak kivételével — fogqyasztdnak mindsiil a fentieken tillmenden az 6ndlld foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljdrd, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy,
tdrsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépuvdllalkozds is, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajdnlat cimzettje. A belsd piacon beliil a vevd
dllampolgdrsiga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjdn torténd indokolatlan teriileti alapu tartalom-
korlatozdssal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsdrél szolé, 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazdsiban fogyaszténak
mindsiil a fentieken tiilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevinek mindsiild vdllalkozds is”



2.a. A fogyaszto elallasi, felmondasi joganak részletes szabalyai

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(II. 26) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan az alabbiakrdl tajékoztatom

(dolt betiivel az dltalam hozzaflizott magyardzatokkal, értelmezésekkel):

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni e szerzédéstsl. Hasonloképpen,
ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzOdés esetén a szerzddés teljesitése
megkezddddtt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz8dést.
Az elallasi / felmondasi hatdridd az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On é&ltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartal-
mazd egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni postan, vagy elektronikus tuton
kiildott levél itjan az alabbi cimre: Dr. Szelid Zoltdn, 1202 Budapest Falvidék u. 39; e-
mail: szelidzoltan.hu@gmail.com. Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi /
felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatéridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé
lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

2.b. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzédéstSl, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliil visszatéritem az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalam
felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)
A visszatérités sordn az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési moédot alkalmazok, kivéve, ha On mads fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozz4jaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatom,
amig vissza nem kaptam a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmomra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb
elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte elStt elkiildi a
terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizérdlag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsok-
kenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasa-
hoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

Ilyennek tekintendd kiilondsen a konyv beszennyezodése, rongaldddsa (gyiirés, tépés, vigds),
boritdjan vagy lapjain felirat, rajz, szovegkiemelés, matrica, vignetta elhelyezése, alkalmazdsa.
Az elallasi/felmonddsi joggal dedikalt konyv esetében is élhet, de vegye figyelembe, hogy az
tovdbbra is forgalomképes, igy az a benne lévd névvel, ajanldssal egyiitt idegen kézbe keriilhet,
illetve hogy az a késobbiekben antikvdr konyvként az 1j dranak tobbszorosét is érheti!



2.c. Elallasi / Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerzédéstdl valo elallasi /
felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Dr. Szelid Zoltan, 1202 Budapest, Felvidék u. 39.; vagy: szelidzoltan.hu@gmail.com
Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtasara
irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idSpontja /atvétel idSpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Fontos! Kérem, hogy a felmondasileldlldsi nyilatkozatot sziveskedjék eldre (tehat nem a
termékkel egyiitt) elkiildeni, hogy egyeztetni tudjunk annak esetleges jogszabalyi akadalyairdl,
és igy elkeriilhetd legyen az Ont foloslegesen terheld visszaszdllitdsi, postdzdsi koltség!

3. Kellékszavatossag, termékszavatossag

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. sz melléklete alapjan a kellékszavatossagrol és a
termékszavatossagrol az alabbiak szerint tajékoztatom.

3.1. Kellékszavatossiag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossigi jogdval ?

On megrendelésének hibas teljesitése esetén velem szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjin?

On - vélasztéasa szerint-az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossigi igényét?

On velem, mint , vallalkozassal” szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen eqyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatést
én, mint ,vallalkozas” nyujtottam. A teljesitést]l szamitott hat honap eltelte utan azonban
mér On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is
megvolt.



3.2. Termékszavatossig

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibéja esetén On — valasztdsa szerint — a 3.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szadmitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossigi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

4. A vasarldi, fogyasztoi igények birosagi, hatosagi, illetve békélteto testiilet eldtti
érvényesitése

Amennyiben az &ltalam alkalmazott panaszkezelés, vitarendezés nem vezet ered-

ményre, On igényével birdsaghoz, illetve mas hatésagokhoz fordulhat.

Ha On a konyve(ke)t fogyasztoként vasarolta meg (Id. a IV/2. pont tdrzsszdvegét), a
velem, mint szolgaltatéval szembeni fogyasztoi jogvita birasagon kiviili, egyszer(i
eldontése érdekében a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi békéltets testiilethez
fordulhat. A szolgaltatd székhelye szerinti testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mtikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap cim : bekeltet.bkik.hu
Az On, mint fogyaszt6 lakéhelye szerinti békéltetd testiiletrdl a kovetkezd internetes
cimen tdjékozddhat: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek; illetve a
kérésére én is adok tajékoztatast.
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V. Vegyes és zar6 rendelkezések

1. Etikai nyilatkozat

A szerz8dés megkotése, teljesitése é€s az esetleges vitds kérdések rendezése soran
johiszemten, az On jogainak, jogos érdekének és méltosdganak tiszteletben tarta-
saval jarok el. Az ASZF elfogadasaval, a szerzédés feltételeként e magatartast,
hozz4allast On is véllalja velem szemben.

2. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdések rendezése

Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a vonatkozd
jogszabalyok, illetve azok keretei kozott a koztiink torténd megegyezés az irdnyado.
3. Az ASZF médositasa

Az ASZF egyoldalti médositasanak, illetve 1ij ASZF kiadasanak jogat fenntartom. A
médositott, illetve tij ASZF-et a Honlapon kzzé teszem.

A szerz6dés megkotésére, teljesitésére és az esetleges panaszok, vitdk rendezésére
alapvetéen a megrendelés leaddsénak idSpontjdban hatalyos ASZF vonatkozik.
Ennek érvényesitése érdekében a kordbbi ASZF-szovegeket megérzom, és kérésére a
megrendeléskor hatdlyos szoveget a rendelkezésére bocsatom.

Ha az ASZF modositasa, Gj ASZF kiaddsa a megrendelés leaddsa utan, de a
szerz8dés teljesitése elétt torténik, és az az On szdmara kedvezdbb feltételeket
tartalmaz, kérésére az On szdméra kedvezdbb feltételeket alkalmazhatjuk.

Az ASZF-et a mai napon kozzé teszem és hatdilyba léptetem.
Budapest, 2021. aprilis 20.
Dr. Szelid Zoltan

egyéni vallalkozo
Elad¢ / Szolgaltatd



